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Visapratik Danismanlik Hizmet Sozlesmesi

1-TARAFLAR

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Poligon Caddesi, Buyaka 2 Sitesi 3 Blok No:8C i¢ Kapi No:1, 34771 Umraniye/istanbul adresinde
bulunan, Alemdag Vergi Dairesi'ne kayitli, 9251287054 vergi numaral Visapratik Danismanhk Hizmetleri Ltd. Sti. bundan boyle
“Visapratik” olarak; Teklifin iletildigi ve hizmet talebinde bulunan kisi ise bundan boyle “Musteri” olarak anilacaktir.

2 - KONU

isbu sdzlesme, Misteri’nin yurt disina cikis icin gerekli vize basvuru islemlerinin Visapratik tarafindan takip edilmesi ve bu kapsamda
sunulacak danismanlik hizmetlerine iliskin esaslari diizenler. Visapratik, Misteri adina vize basvurusu igin gerekli belgelerin ve siirecin
takibi ve misterinin vize sireciyle ilgili danismanlik ihtiyaci gibi hizmetleri kapsar. Bu hizmet, yalnizca danismanlik ve takip hizmeti
olup, vize basvuru sonucu konusunda herhangi bir garanti icermez. Taraflarin hak ve yuklimlillikleri asagida detayli olarak
belirtilmistir.

3 — EVRAKLARIN TESLiMi

3.1. Basvuru yapilacak tlkenin konsoloslugu ve Visapratik tarafindan belirlenen evrak listesi, Visapratik tarafindan Musteri’ye iletilir.
Mdsteri, bu listeye uygun sekilde belgelerini eksiksiz ve dogru bicimde hazirlamakla yukimlidir. Teslim edilecek pasaportun, basvuru
tarihi itibariyla en az 6 (alti) ay gegerli olmasi gerekmektedir.

3.2. Teslim edilen evraklar, konsolosluk gerekliliklerine uygunluk agisindan Visapratik tarafindan kontrol edilir. Eksik veya hatali belge
tespit edilmesi durumunda, bu durum Mdusteri'ye bildirilir. Ancak, belgelerin eksik, hatali veya ge¢ teslim edilmesi nedeniyle
basvurunun yapilamamasi ya da reddedilmesi gibi durumlardan dogabilecek olumsuzluklarin sorumlulugu Musteri’ye aittir.

3.3. Evrak teslimi fiziki olarak elden yapilacaksa, teslim siireci tamamen Musteri’nin sorumlulugundadir. Posta, kargo ya da elektronik
ortam araciligiyla yapilacak teslimatlar ise Visapratik tarafindan yapilir. Elden teslim edilmesi gereken evraklarda meydana gelebilecek
gecikme, kayip veya hasar gibi durumlardan Visapratik sorumlu tutulamaz.

3.4. Vize basvurusu kapsaminda, konsolosluk tarafindan talep edilen belgelerin (6rnegin; pasaport, banka dokimleri, resmi belgeler,
vb.) teslim edilmesi zorunludur. Ayrica, konsolosluk tarafindan sahsen goriisme talep edilmesi veya ek belgeler talep edilmesi gibi
durumlarda yakiumliliik Misteri’ye aittir. Bu yukamliltklerin yerine getirilmemesi halinde dogabilecek tiim aksakliklardan Visapratik
sorumlu degildir.

4 — TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

4.1. Hizmet Saglayicisinin (Visapratik) Sorumluluklari

4.1.1. Vize basvurusu icin ilgili Glkenin konsoloslugunun talep ettigi evrak listesini Musteri’ye iletmekle yikimluddr.

4.1.2. Misteri tarafindan teslim edilen evraklari konsolosluk gerekliliklerine uygunluk agisindan kontrol eder; eksiklik veya hata
tespit etmesi halinde Musteri’yi bilgilendirir.

4.1.3. Konsolosluk veya araci kurum randevusu gereken durumlarda, uygun tarihler icin randevu alinmasini saglayarak Misteri’ye
bildirir.

4.1.4. Belgelerin hazirlanmasi igin gerekli yonlendirmeleri yapar ve uygun formatta 6rnek sablonlar saglar.

4.1.5. Eksiksiz teslim edilen evraklarla, konsolosluk kurallarina uygun sekilde vize basvuru siirecini takip eder.

4.1.6. Basvuru belgelerinin gizliligini korur ve yalnizca yasal zorunluluklar veya Misteri onayi ile Giglincu kisilerle paylasir.

4.1.7. Basvuru siireci boyunca Musteri'yi diizenli olarak bilgilendirir ve konsolosluk prosediirlerindeki degisiklikleri makul stirede
bildirir.

4.1.8. Kendi hatasindan (6rnegin, yanhs form doldurma) kaynaklanan aksakliklar disinda, basvuru siirecindeki olumsuzluklardan
sorumlu degildir.

4.1.9. Yalnizca danismanlik ve takip hizmeti sunar; vize onayi, siiresi veya sonucu hakkinda garanti vermez.
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4.2. Miisterinin Sorumluluklar

4.2.1. Visapratik tarafindan saglanan evrak listesine uygun olarak belgeleri eksiksiz, dogru ve zamaninda teslim etmekle ylikiimladar.
4.2.2. Teslim edilen evraklarin dogrulugundan ve resmi gegerliliginden sorumludur.

4.2.3. Konsoloslukga istenen ek evraklari zamaninda temin eder; fiziki teslimat gereken durumlarda bu yikimluligu bizzat yerine
getirir. Gerekli goruldiglinde noter onayh kopyalar da dahil olmak Uzere, tiim belgelerin asillarini temin eder ve bu belgelerin
dogrulugundan sorumludur.

4.2.4. Basvuruda verdigi bilgilerin gercege aykiri olmasi durumunda dogacak tiim hukuki sonuglardan kendisi sorumludur.

4.2.5. Konsolosluk tarafindan talep edilen sahsi gériisme, biyometrik veri sunumu veya diger zorunlu islemleri bizzat yerine getirir.
4.2.6. Basvuru siirecinde Visapratik’in bilgilendirme ve yonlendirmelerine uyar, talep edilen bilgileri zamaninda saglar.

4.2.7. Konsolosluk tarafindan ek evrak veya gortisme talep edilmesi durumunda Visapratik’i zamaninda bilgilendirir.

4.2.8. Seyahat, hastalik veya baska nedenlerle iletisimde gecikmeye yol agabilecek durumlari 6nceden Visapratik’e bildirir.

4.2.9. Vize basvuru sonucunda pasaportunu teslim alarak igerigini kontrol etmekle yikimliddr.

4.2.10. Hizmet bedelini sézlesme sartlarina uygun sekilde déder. Vize basvurusunun reddedilmesi veya siirecin uzamasi gibi
Visapratik’in kontroll disinda gelisen durumlar nedeniyle herhangi bir hak veya (cret iadesi talep edemez.

5 — GiZLiLiK VE VERi KORUMA

Visapratik Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti., Misteri tarafindan saglanan kisisel verileri 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uygun olarak isler, saklar ve korur. Misteri, vize basvuru sireci i¢in verdigi bilgi ve belgelerin konsolosluklar, yetkili araci kurumlar ve
ilgili Gglincl kisilerle yalnizca yasal zorunluluklar veya basvuru gereklilikleri kapsaminda paylasilabilecegini kabul eder. Visapratik, bu
verilerin gizliligini saglamak icin gerekli teknik ve idari 6nlemleri alir. Veriler, basvuru stireci tamamlandiktan sonra kanunen éngorilen
siire boyunca saklanir ve ardindan imha edilir. Daha fazla bilgi icin Visapratik’in “Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi”na
basvurulabilir.

6 — YASAL SORUMLULUK

isbu sdzlesme, Miisteri’nin hizmet bedelini Visapratik Danismanhk Hizmetleri Ltd. Sti.’ne 6demesi veya sdzlesmeyi dijital ortamda
onaylamasi (imzalamasi) ile birlikte ylrirlige girer. Misteri, 6deme yaparak ya da dijital onay vererek s6zlesmenin tium hikimlerini
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder. Odeme veya dijital onay islemi s6zlesmeyi baglayici hale getirir. S6zlesme, vize
basvuru sirecinin tamamlanmasiyla kendiliginden sona erer.
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